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Objetivo

El presente documento describe las funcionalidades y alcances de la interfaz Web
que permite la comunicacidn entre las empresas y la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, esta interfaz es denominada Pizarra Electrénica.

La interfaz permite ingresar todas las solicitudes de informacidon que necesite la
Superintendencia de Electricidad y combustibles para la resolucién de reclamos y
que se realicen a las Empresas Energéticas. Estas solicitudes seran electrdnicas, sin
papeles de por medio.

Este sistema, esta completamente integrado al sistema de Atencion a la Ciudadania
(SIAC), puesto que a través de este se generan las solicitudes por parte de
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) y la empresa responde a
través de la aplicacion Pizarra Electronica.



Funcionalidades Disponibles

Funcionalidades de Ingreso de Empresa

El Usuario PERFIL OPERADOR DAU puede acceder al sistema a través del sitio de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles. (www.sec.cl). La ruta de ingreso
es SIAC — Acceso Empresa.

En esta pantalla el usuario debe ingresar el Rut del usuario (Debe ser el
Representante legal de la Empresa Energética), Rut de la empresa Energética y por
ultimo la contrasefia Asignada.

Esta contrasefia, se genera a partir de un proceso de enrolamiento que debe
realizar la Empresa energética.
El botdn “Aceptar” procede a cursar el ingreso al sistema.

:Qué es el SIAC? @ hizsa de syuds $00 5000 722 @ &yuzs =n Lines HOME

Ez el procezo de coordinacidn de los espacios de
atencion ciudadana, para la entrega de informacion, v la lngl’eﬁo
recepcion y respuesta a reclamos, solicitudes de infermacion

piiblica, v tedo tipo de solictudes ciudadanas, mediants una Rut Usuario: I ( sin puntos ni guiones )
metodologia de atencion moderna, procedimientos de atencion RUFEMErEs: I— S —
v derivacion sxpedites, ziztemas de regiztro v =eguimiento, & P : h p g !

D . s Contrasefia: | <Olvidé centraseiia?
SISTEMA DE INFORMACIOHN PARA LA GESTION DE

RECLAMOS Y CONSULTAS DEL SIAC: Aceptar m

Con respecto a la herramienta informatica que soporta el
SlaC, es un sistema que permite el registro v control de la | PIZARRA ELECTRONICA
gestion de un reclamo v consulta prezentado a SEC.
Los canales de presentacion de las consultas y reclamos | Es una herrmienta informatica que permite gestionar las solicitudes de informacion entre la

20M: Superintendencia de Electricidad v Combustibles (SEC) v laz Emprezas Energeticas. El
objetivo = permitir que l flujo de solicitudes de infarmacion sea completamente electrénica

Consultas:

corren fizico, presencial, call center v pagina web.
Reclamos:

correo fizice, presencial y paging web.
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Figura 1: Pantalla de Autentificacion de la Empresa
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Figura 2: Menu principal usuario Empresa

Una vez que el Usuario Empresa ingresa se le presenta el Menu Principal (fig. 2).
Este menu contiene enlaces para procesar las solicitudes enviadas por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, revisar las que ya han sido
contestadas y por ultimo en el menu podra cambiar la contrasefia y algunos datos
personales.

En el inicio ademas el sistema provee de un &rea de graficos en donde se
despliegan en forma general la informacion de la cantidad de solicitudes pendientes
y las resueltas por periodo.

Ademas se presenta un grafico que indica totales de solicitudes que fueron
presentadas fuera de plazo y las que estuvieron resueltas dentro del plazo.



Funcionalidades de Bandeja de Solicitudes Pendientes

Esta bandeja es la que despliega todas las solicitudes que han sido enviadas
electrénicamente desde la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, es aqui
donde el usuario empresa puede responder y cerrar asi la solicitud.

» Bandeja de Solicitudes Pendientes

SOLICITUDES PENDIENTES

e el
RANGO FECHAS  IMICIO  |01/03/2011 [ TERMIMNG 094032011 [
N° DE CLIENTE
N° DE RECLAMO

TIPO DE SOLICITUD
[topas v|
@E@@ 1 Tatal 4/ Pagina 1 de 1

COMENTARIO PLAZO

SOLICITUD DE | ARTEFACTOS
Vifia dal Mar libartad 32 28212 INFORMACIGN DANADDS 0270352011 . 27 dias

o SOLICITUD DE |~ ARTEFACTOS "
T02Z 323 323 Vifa del har libertad 33 28213 INFORMACIGN DARADDS 02352011 . 27 diaz

CALLCITA DE
SOLCITUD DE = ARTEFACTOS .
7 1232 1264 Cerillos SUE;L?EM';L% 2870 INFORMACIGN paARADOS 0203752011 . 27 dias

CALLCITA DE
" SO0LICITUD DE = ARTEFACTOS "
T8 1232 1264 Cerillos :E;L;EV\A';I'EDD 28879 INFORMACION paflapos 02352011 . 27 diaz

@ Exportar a Excel
Figura 3: Bandeja de Solicitudes Pendientes

Filtros

RANGO DE FECHAS
Esta fecha corresponde a la fecha en que fue realizada la solicitud por para
de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

INICIO: Corresponde al rango de inicio de fechas a buscar

TERMINO: Corresponde al rango de termino de fechas a buscar

N° DE CLIENTE: Corresponde al nUmero de cliente que fue asignado en la empresa
energética, aca se busca directamente por el numero de cliente.

N° DE RECLAMO: Corresponde al numero de reclamo que fue asignado por
empresa energética.



Botdn buscar: Se presiona después de haber seleccionado los diferentes filtros
Tipo de Solicitud: Se puede filtrar por tipo de Solicitud, estos pueden ser dos tipos
Solicitud de informacion

Solicitud de Traslado

Por defecto al ingresar a esta pantalla o funcionalidad siempre se mostraran todas
las que se encuentren pendientes.

Area del despliegue de la Grilla con datos

N° de solicitud: es un niamero correlativo que da el sistema con el nimero de cada
solicitud que se hace a la empresa. En esta columna se presenta un link con el
detalle de esta solicitud y la posibilidad de responder esta solicitud.

N° de cliente: es el nimero de cliente que se asigna en la empresa

N° de reclamo: es el nimero de reclamo que se le asigna al cliente en la empresa
Comuna: Es la comuna, a la cual pertenece el reclamo
Direccion: Corresponde a la direccion del reclamo

N© caso Sec: corresponde al niumero correlativo que se le da al caso de reclamo
creado en SEC.

Tipo: Corresponde al tipo de solicitud que puede ser
Solicitud de informacién: cuando se solicita informacion a la empresa

Traslado de reclamo: cuando se traslada un reclamo desde la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles a la empresa. Esto es porque el
cliente debe primero reclamar ante la empresa.



Categoria: Corresponde al tipo de proceso del reclamo

Fecha de envi6: Corresponde a la fecha en la cual la Superintendencia realizo la
solicitud de informacion.

Comentario SEC: es la descripcion de la solicitud realizada por la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles

Plazo Total: corresponde al plazo que lleva la solicitud en estado pendiente

e Todas las grillas contienen la funcionalidad de poder ordenar cada columna
en forma ascendente o descendente, dependiendo de lo que se requiera.

¢ Ademas existe la posibilidad de exportar a Excel los datos obtenidos cada
vez que se apliquen filtros.



Funcionalidades de Responder Solicitudes SEC

+ Responder Solicitud SEC

SOLICITUD N* 403

H° DE RECLAMO
H® DE CLIENTE 8854
H° CASO SEC 28682

TIPO SOLICITUD DE INFORMACIGN

FECHA SOLICITUD SEC | 18/01/2011

COMENTARIO SEC  ccce

PLAZO TOTAL ® odix

IR AMENT O TIPO DOCUMENTO TAMAIIO [KB]
ANTECEDENTES T 3t 5
ANTECEDENTES P 123

ANTECEDENTES 17861243 poif )
ANMTECEDENTES  nombr ArchivoCon Espacio.doc 26

RESPUESTA EMPRESA

Quedan 255 caraceres disponibles

ADJUNTOS Examinar... +ADJUNTAR

Figura 4: Bandeja de Responder Solicitudes SEC

Esta funcionalidad permite responder las solicitudes realizadas por SEC.
Los datos desplegados corresponden a toda la informaciéon de la solicitud.

Respuesta Empresa: En este campo la empresa debe llenar la informacién
correspondiente a la informacién relativa a la respuesta que se hace por la
informacién solicitada por SEC.

Adjuntos: En este campo se ingresan los archivos electronicos que corresponden a
la respuesta que emite la empresa.

Botén Examinar: Si selecciona este botén, el sistema sefiala la ruta en la cual se
encuentra el archivo que debe sera adjuntado.

Boton Adjuntar: Este botdon permite adjuntar el archivo, seleccionado.

Boton Aceptar: Este boton permite grabar los datos ingresados en la respuesta de
la solicitud

Boton Cancelar: Este botdon permite cancelar la edicion y vuelve a la grilla de datos.



Funcionalidad de Bandeja de Solicitudes SEC Resueltas

Esta bandeja es la que despliega todas las solicitudes que han sido enviadas
electrénicamente desde la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, y han
sido resueltas y se encuentran en un estado cerrado.

Salir

+ Bandeja de Solicitudes Resueltas

SOLICITUDES RESUELTAS

= =
RANGO FECHAS  INICIC  |30/03/2011 d TERMING  |30/0372011 d
N°DE CLIENTE
H°DE RECLAMOD

®_BUSCAR
TIPG DE SOLICITUD
E]E]E]@ 1 Total 14 Pégina 1 de 1

-~

ASDDSAD 1123
. SOLICITUD DE | ARTEFACTOS
762 34123 2313123 Curacavi QWEDWE za1z8 : i
EoEQWE INFORMACION DARADDS

30032011 | envio solicitud 1

@ Exportar & Excel

Figura 5: Bandeja de Solicitudes SEC resueltas o cerradas

Filtros

RANGO DE FECHAS
Esta fecha corresponde a la fecha en que fue respondida esta solicitud por parte de la
Empresa
INICIO: Corresponde al rango de inicio de fechas a buscar

TERMINO: Corresponde al rango de termino de fechas a buscar

N° DE CLIENTE: Corresponde al numero de cliente que fue asignado en la empresa
energética, aca se busca directamente por el numero de cliente.

N©® DE RECLAMO: Corresponde al numero de reclamo que fue asignado por la
empresa energética.

Botdn buscar: Se presiona después de haber seleccionado los diferentes filtros

Tipo de Solicitud: Se puede filtrar por tipo de Solicitud, estos pueden ser dos tipos



Solicitud de informacién

Solicitud de Traslado

Por defecto al ingresar a esta pantalla o funcionalidad siempre se mostraran todas
las que solicitudes que fueron cerradas o respondidas en el dia actual.

Area del despliegue de la Grilla con datos

N°© de solicitud: es un numero correlativo que da el sistema con el nimero de cada
solicitud que se hace a la empresa. En esta columna se presenta un link con el
detalle de esta solicitud y la posibilidad de responder esta solicitud.

Ne de cliente: es el niUmero de cliente que se asigha en la empresa

N°© de reclamo: es el nUmero de reclamo que se le asigna al cliente en la empresa
Comuna: Es la comuna, a la cual pertenece el reclamo
Direccion: Corresponde a la direccion del reclamo

N° caso Sec: corresponde al nimero correlativo que se le da al caso de reclamo
creado en SEC.

Tipo: Corresponde al tipo de solicitud que puede ser
Solicitud de informacién: cuando se solicita informacion a la empresa

Traslado de reclamo: cuando se traslada un reclamo desde Ila
Superintendencia de Electricidad y Combustibles a la empresa. Esto es porque el
cliente debe primero reclamar ante la empresa.

Categoria: Corresponde al tipo de proceso del reclamo

Fecha de respuesta: Corresponde a la fecha en la cual la Empresa respondié o
enviob la respuesta a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.-

Comentario Sec: es la descripcion de la solicitud realizada por la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles



Oficio Sec: En esta columna se desplegara el archivo final con el cual fue resuelto
por parte de la Superintendencia el caso de reclamo.

e Todas las grillas contienen la funcionalidad de poder ordenar cada columna
en forma ascendente o descendente, dependiendo de lo que se requiera.

e Ademas existe la posibilidad de exportar a Excel los datos obtenidos cada
vez que se apliquen filtros.



Funcionalidades de Visualizacion de Solicitudes SEC respondidas.

Esta funcionalidad permite revisar las solicitudes realizadas por SEC, que fueron
resueltas por parte de la Empresa.

» Respuesta a Solicitud SEC

SOLICITUD N° 762

11° DE RECLAMO 23 M2
11° DE CLIENTE 31123
1I° CASO SEC 29129
PO SOLICITUD DE IMFORMACIGN
FECHA SOLICITUD SEC  30/03/2011
FECHA RESPUESTA  30/03/2011
COMENTARIO SEC envio solicitud 1
PLAZO TOTAL @ odiss
COEUNENIES PO DOCUMENTO  TAMAIi0 [KB] FECHA
ANTECEDENTES  DOC 3.oc a0 30032011 10:10:37
ANTECEDENTES T2t 184 30032011 10:10:42
ANTECEDENTES  ¥LS1MLS 195 30032011 10:10:47
RESPUESTA EMPRESA  envio respuesta s solicitud 1
ATRHICS DOCUMENTO  TAMAIi0 [KB]
POF 3 peif 43
TIF 3tit 184

VOLVER

Figura 6: Bandeja de Solicitudes SEC resueltas o cerradas

Los datos desplegados corresponden a toda la informacién de la solicitud.

N° de reclamo: Corresponde al nimero de reclamo asignado en la empresa
N° de cliente: Corresponde al nidmero de cliente asignado en la empresa

N° de caso Sec: Corresponde al nUmero de caso asignado al reclamo en SEC.
Tipo: Corresponde al tipo de solicitud realizada

Fecha de Solicitud SEC: Fecha en que se realizo la solicitud por parte de SEC

Fecha de Respuesta: Corresponde a la fecha en se realizo la respuesta por parte de
la empresa.

Comentario Sec: Corresponde a la pregunta o la solicitud realizada por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

Respuesta Empresa: Corresponde a la respuesta que fue dada por la empresa a la
solicitud realizada.



Plazo Total: Corresponde a la cantidad de dias que demoro la solicitud en ser
resuelta.

Respuesta Empresa: En este campo la empresa debe llenar la informacién
correspondiente a la informacién relativa a la respuesta que se hace por la
informacién solicitada por SEC.

Adjuntos: En este campo se ingresan los archivos electronicos que corresponden a
la respuesta que emite la empresa.

Botén Examinar: Si selecciona este botén, el sistema sefiala la ruta en la cual se
encuentra el archivo que

Documentos: Corresponden a los documentos que fueron anexados o adjuntados al
reclamo

Adjuntos: Corresponde a los documentos que adjunto la empresa como respuesta a
la solicitud.

Botdn Volver: Permite volver a la grilla de datos.



	Control de Versiones
	Índice
	Objetivo
	Funcionalidades Disponibles
	Funcionalidades de Ingreso de Empresa
	Funcionalidades de Bandeja de Solicitudes Pendientes
	Funcionalidades de Responder Solicitudes SEC
	Funcionalidad  de  Bandeja de  Solicitudes SEC  Resueltas
	Funcionalidades de Visualización  de Solicitudes SEC respond

